
Guía  para INSTALACIÓN Y REGISTRO de  la app AlertCops

AlertCops es la aplicación oficial de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de España para 
contactar con Policía Nacional y Guardia Civil.

Cómo descargar   AlertCops en Android.  

1. Busca y abre la aplicación Play Store en tu móvil. 

2. En la barra de búsqueda escribe: AlertCops

3. Comprueba que:
El nombre sea AlertCops 
El desarrollador sea: Secretaría de Estado de Seguridad.

4. Pulsa el botón Instalar. 

Elegimos idioma. 

Ponemos nombre.

La privacidad está garantizada, tu ubicación solo cuando tú decidas. 

Aceptar términos y condiciones.

AlertCops solicitará permiso para acceder a tu ubicación. 

esta opción se puede cambiar  en el apartado “configuración”

En el icono del perfil              seleccionar ¿ tienes discapacidad auditiva?  

Validar el teléfono.

5. Recibirás un código por SMS.
6. Introduce el código y finaliza el registro.

7. Cuando termine la descarga, pulsa Abrir. 

      Cómo descargar AlertCops en iPhone (iOS)

1. Entra en la aplicación App Store. 
2. Escribe en el buscador:

AlertCops
3. Verificar que es la oficial

Debe aparecer:
Nombre: AlertCops 
Desarrollador: Secretaría de Estado de Seguridad.

4. Pulsa Obtener. 
Puede pedirte Face ID, Touch ID o tu contraseña de Apple. 

5. Cuando termine la instalación, pulsa Abrir. 
6. Abre la app.
7. Acepta los permisos necesarios.
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8. Recibirás un código por SMS
9. Introduce el código y finaliza el registro

Para qué sirve AlertCops

Con AlertCops puedes:

• Avisar de emergencias 
• Enviar tu ubicación a la policía 
• Comunicar robos o agresiones 
• Pedir ayuda rápidamente 
• Usar chat con las fuerzas de seguridad en algunos casos 

Recomendación importante

Descárgala únicamente desde:

• Google Play Store 
• Apple App Store 

Evita páginas web desconocidas o enlaces no oficiales.
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